Szczelnosc polityki flotowej

POLITYKI FLOTOWEJ

Czesto widze
zagadnienia dotyczgce
polityk flotowych

w firmie poniewaz
jest to watek na tyle
istotny, ze zwraca
skupia gtowng uwage
lwiej czesci polskiego
fleet managementu.
Zazwyczaj wiele
0sob udziela rad, jaka
powinna byc¢ polityka
samochodowa danej
firmy.

tekst

wspotwiasciciel FleetControl24 sp. z o.0.

Oczywiscie to sprawy istotne i wszelkie
rady na tym etapie powinny by¢ mile wi-
dziane, niewazne czy polityke tworzy re-
kin floty, samouk branzy czy zupelny laik
z tej dziedziny. Kazde uwagi na tym eta-
pie powinny by¢ przeanalizowane, bo te-
mat wbrew pozorom jest rozlegly. Im wie-
cej rad uwzglednimy, tym na wiekszym
polu jestesmy zabezpieczeni. Ale nie o tym.
Chcialbym natomiast zapyta¢, czy moz-
na cho¢ raz przeczyta¢ badz ustyszed,
jak wprowadzi¢ polityke flotowg oraz jak
sprawnie ja zmienia¢, aby byta ona zgod-
na z obowigzujacymi normami prawny-
mi, trendami czy cho¢by nadgzata ona
za wszelkimi zmianami, jakie wprowa-
dzaja importerzy samochodéw? Pytanie
na pierwszy rzut oka wydaje sie tatwe..
Oczywiscie jak to zwykle bywa w zyciu,
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odcieni kazdego z tych skrajnych sposo-
béw jest wiele, natomiast cechg wspdlng
wszystkich z nich sg konsekwendja i szczel-
noé¢. Nad odpowiedzig, dlaczego polityka
musi by¢ wprowadzona w sposéb konse-
kwentny, nie ma sensu sie rozwodzi¢. Jesli
podczas tworzenia polityki samochodowej
uznali$my, ze dany model bedzie najlep-
szym dla naszego biznesu, to nie zawracaj-
my w polowie drogi, bo nie osiggniemy nic.
Nie chodzi mi o zasade ,nie myli sie ten,
kto nic nie robi”, bo tutaj usprawiedliwiamy
ewentualng porazke, ktéra gdzie$ podswia-
domie sobie zaszywamy. Chodzi mi o updr,
ktéry sprawia, ze zaktadany projekt nie
wywraca sie do géry nogami przy pierw-
szej lepszej ktodzie. Sam doswiadczytem

réznego rodzaju zyczliwych komentarzy,
ztosliwych uwag czy jawnych dyskredytacji
pomystu, gdy wprowadzatem samochody
z wypozyczalni w zamian za nierentowne
samochody pulowe. Ile razy uzytkownicy
prébowali udowodni¢, dlaczego to zadzia-
ta, dlaczego wypozyczalnia B bedzie lepsza
od C oraz dlaczego sie to nie sprawdzi...
Projekt przynosi oszczednosdi, rzeczywi-
sto§¢ zostata odczarowana, a auta na razie
raczej si¢ nie pojawia. I znéw nie jest sztu-
ka by¢ upartym, wazne aby by¢ upartym
w spos6b madry. Wiele z czytajacych ten
artykut oséb widziato demotywatory po-
kazujace réznice pomiedzy oczekiwaniami
a rzeczywisto$cia. Nawet najlepsze plany
moga zosta¢ wywrdcone do géry nogami,




gdy wiatr zmian zawieje z niespodziewa-
nej strony. Tak jak w powyzszym przykta-
dzie, nic by nie wyszto, gdyby wypozyczal-
nia po kilkumiesiecznych negocjacjach sie
wycofata lub gdyby moja firma dwukrotnie
zwiekszyta zatrudnienie. Nie ustrzegtem
sie jednak od mniejszych btedéw lub sytu-
acji, ktérych nie przewidziatem. Trudno,
zdarza sie. Jeste$my w konicu jedynie ludz-
mi. W naturalny sposéb ustabilizowatem
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Obecnie musimy byc¢ kims, kto zna sie

na przepisach podatkowych, przepisach

ksiegowych, przepisach prawa pracy

| BHP i wielu innych rzeczach, ktore

projekt, naniostem amiany i dalej z57emy  K1€CAY'S WyKonywato Kilka osob oddzielnie.

w tej symbiozie. Aby zebra¢ plony, trzeba
zasia¢ ziarno i o nie dba¢. To tyle, jesli cho-
dzi konsekwengje.

Po tym krétkim nasyconym 100-proc.
konsekwencja tekscie zaczynacie sie pew-
nie zastanawiac: o chodzi z ta szczelnoscig?
Przeciez nasza polityka jest najwspanial-
sza, najszersza, naj, naj, naj... Ale czy na
pewno taka jest? Jedli tak, to pozostaje mi
jedynie pogratulowac i w sumie dalej nie
musicie czytac tego tekstu. Po co popra-
wiac ideal, i jak moge przekazac jakgkol-
wiek rade komus, kto ten ideat stworzyt.
Zastanawia mnie jednak, czy kto$ z Was
prébowat wykonad strestest dla swojej po-
lityki. Kto prébowat kiedykolwiek stanaé¢
po drugiej stronie (audytora, urzednika,

policjanta itp.) i wypusci¢ na swéj pro-
ces plagi egipskie — jedna po drugiej lub
wszystkie naraz? Kto z Was po wprowa-
dzeniu GPS-6w do swojej firmy uswia-
domit sobie, ze dzieki nim pozwalaja one
nam, fleet managerom, w sposéb zero-je-
dynkowy sprawdzi¢, czy narzedzie pra-
cy, ktérym obecnie czesto jest samochéd
stuzbowy, jest wykorzystywane zgodnie
prawem? Innymi stowy, kto z nas moni-
torowal, czy auta nie jezdza za szybko, nie
tylko dlatego ze generujg koszty (to oczy-
widcie tez), ale dlatego ze narzedzia pracy
musza by¢ uzywane w sposéb prawidtowy,
aby nie narazaly pracownikéw na utrate
zdrowia. Ilu z nas po wprowadzeniu rozli-
czen kilometréw prywatnych sprawdzito,
czy w $wietle zmieniajacych sie przepiséw
prawa, ogélnej dobrej zmiany, co$ co jesz-
cze rok temu wydawato sie bezpieczne,
jest obecnie ryzykowne? I na koniec, czy
z reka na sercu wprowadzilibyscie swoja
polityke jeszcze raz w niezmienionej for-
mie w obecnej chwili? Pytanie jest tenden-
cyjne, ale podchwytliwe. Jesli wszystko sie
zgadza, to czemu miatbym odpowiedziec,
ze nie? A moze dlatego, ze ten dokument
zyje i bije tym samym tetnem co Wasza flo-
ta. Tak jak samochody, proces sie starzeje,
i aby byl on w obiegu, czasem wystarczy
delikatny lifting, ale czasem konieczne sg
radykalne zmiany, abyscie dalej mogli pra-
widlowo funkcjonowaé. Oczywiscie mozna
stworzy¢ dokumenty, w ktérych uzyjemy
mocno ogélnych zwrotéw, typu ,uzytkow-
nik powinien”, ,administrator floty moze”
itp., ale czy wéwczas calty dokument ma
sens? Czy nie bedzie on tylko papierem
dla zwyktej formalnogci? Polityka musi by¢
szczelna i co wazniejsze — musi by¢ regu-
larnie uszczelniana, bo karuzela przepiséw,
zmian marek, modeli itp. nie zatrzyma sie
i to my musimy dostosowac sie do niej. Jak
napisat Spencer Johnson w ksigzce Kto
zabral mdj ser?, zmiany sg nieuniknione.
Niestety jednoczesnie potwierdza to fakt,

ze szczelnos¢ polityk zalezy od nas samych,
ale niestety nie bedzie trwa¢ ona wiecznie
bez naszej pracy i ingerencji. To znéw pra-
ca u podstaw. Sprawdzajmy, czy nasza flo-
ta, jest w takim stanie, jak wyobrazaliémy
ja sobie, kiedy tworzyliémy polityke. Czy
nasze samochody sg w 100% jednorodne,
tak jak sobie zyczylismy? Czy przypadkiem
nie zrobiliémy jakiego$ wytomu lub czy nie
uchylilismy jakiejs$ ,furtki” w procedurze,
ktéra za moment bedzie bramg wjazdowa
do kolejnych przypadkéw? Czy nasza po-
lityka nadaza za zmieniajacymi sie prze-
pisami i interpretacjami prawa? Czy na-
daza ona za zmianami technologicznymi,
jakie niosg za sobg producenci samocho-
déw iich nowosci? Czy nadaza za zmia-
nami produktéw dot. wynajmu, serwisu,
ubezpieczenia, assistance itp.? I na koniec
— czy my, opiekunowie flotowi, nadgzamy
za nasza polityka, czy juz sie z nig gdzie$
mineli$my? Na to pytanie nie ma zlotej
odpowiedzi. To jest wlasnie ta praca, kté-
ra kazdy musi wykonac¢, aby mie¢ szczelny
proces. Jesli wlasciwie i szczerze bedziemy
kontrolowac wlasne procesy, bedziemy je
unowoczesniac i zmienia¢ to ponad potowa
drogi za nami. Niestety druga cze$¢ to juz
praca przed nami. Nasze doswiadczenie to
nie wszystko. Musimy caly czas sie szkoli¢
juz nie tylko z branzowej wiedzy na temat
budowy silnika. Obecnie musimy by¢ kims,
kto zna sie na przepisach podatkowych,
przepisach ksiegowych, przepisach prawa
pracy i BHP i wielu innych rzeczach, ktére
kiedys$ wykonywato kilka oséb oddzielnie.
Swiat sie kurczy. Czesto kurcza sie réwniez
procesy, ale rosnace tempo powoduje, ze ci-
$nienie jest wieksze i nie zawsze damy rade
suchg stopa przejs$¢ dalej. To nieustanny
ruch, nieustanny proces, ktéry trwa, dla-
tego zachecam:

Badzcie hydraulikami wtasnych polityk
flotowych i sprawdzajcie, czy ten proces
jest szczelny, bo zawsze taniej jest zapo-
biega¢, niz leczy¢
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