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FLEET MANAGERA

.Nic nie moze przeciez wiecznie trwac” stowa
Anny Jantar mozna odniesc nie tylko do spraw
sfery osobiste), ale rowniez do ,zycia” kontraktu

auta w wynajmie dtugoterminowym. Czy z pozoru
tatwa operacja nie jest czynnoscig spedzajgca

sen z powiek osoby zarzgdzajgcej samochodami
stuzbowymi? Chyba kazdy fleet manager przekonat
sie o tym, jak trudny bywa ten proces.

W idealnym $wiecie flotowcéw zwrot auta
to czynnosc, ktéra polegataby jedynie na
wykonaniu telefonu do leasingodawcy
iuméwieniu sie na przekazanie samocho-
du. Oczywiscie samo zdanie przypomina-
toby odbiér samochodu, czyli przekazanie
kluczykéw, dokumentéw, spisanie stanu
licznika i zyczenia szczesliwej drogi dla
kierowcy, ktéry odprowadza samochdéd.
Jak sie domyslacie, jest inaczej. Bazujac
na do$wiadczeniu zdobytym zaréwno
po jednej, jak i po drugiej stronie bary-
kady, wiem, ze zwrot samochodu wy-
glada inaczej w réznych firmach CFM.
Teoretycznie jest on zblizony do opi-
sanego wyzej ideatu, bo po uméwieniu
uprawniony przez leasingodawce pra-
cownik odbiera samochdéd, opisuje jego
stan i wszyscy sie rozjezdzaja. Diabet, jak
zwykle, tkwi w szczegétach. Nie wszyst-
kie firmy chcg za darmo odbiera¢ pojazd
z miejsca wskazanego przez firme uzytku-
jaca (a place, na ktérych auta sa przecho-
wywane przed sprzedaza na rynek wtor-
ny czesto znajduja sie na obrzezach badz
przedmiesciach duzych miast). Nie wszy-
scy tez stosuja przewodnik zwrotu pojaz-
déw stworzony przez PZWLP. Poza tym
stopien elastycznosci procesu zwrotu tak-
ze jest rézny. Ta ostatnia réznica to aku-
rat sktadowa wielu czynnikéw, wynikaja-
ca m.in. z wielkosci floty, faktu, czy dany

tekst

kontrakt jest odnowiony, i na koniec (bo
chyba w najmniejszym stopniu) ze stop-
nia relagji z klientem oraz polityki firmy.

/"‘

I tu jasno nalezy powiedzie¢ jedno zda-
nie. Zadna z firm CFM nie jest instytucja
niekomercyjng. Zwrot pojazdu bywa wiec
dla niej momentem, w ktérym po raz kolej-
ny moze dodatkowo zarobi¢ na koniczacym
sie kontrakcie. Nie chciatbym uogdélniac,
bo wiem, ze niekiedy ten proces przebiega
zupelnie normalnie. Wazne jest, zeby obie
strony pamietaly jednak o zwyktej przy-
zwoitosci. Na co zatem fleet manager po-
winien zwrdci¢ uwage? Zawsze uwazam,
ze im bardziej szczegétowa jest umowa
leasingu, tym bezpieczniejszy jest floto-
wiec. Warto, aby umowa zawierata infor-
madje nie tylko o zyciu pojazdu z wynajmu,
jego obstudze, ale ré6wniez ustalata zasady
jego zdania. Mozna wiec ustali¢ bezptatny
odbidr z siedziby firmy, kwestie ogledzin
przez rzeczoznawce akceptowanego przez
strony oraz proces rozliczania uszkodzen
ponadnormatywnych, kilometréw prze-
kroczonych i niedojechanych czy przebieg

.



pulowego ich rozliczania. Oczywiscie sama
umowa to jednak nie wszystko. Nie tudz-
my sie, ze zdajac samochéd uzytkowa-
ny tak, jak sie o tym opowiada w zartach
(méwimy o autach z licznymi zadrapania-
mi, pogietymi felgami i niezgloszonymi
szkodami) mozemy liczy¢ na niskie kosz-
ty zwigzane z zamknieciem kontraktu.
Pamietajmy, ze réwnie wazna jest tutaj
polityka samochodowa i nadzér nad uzyt-
kownikami. Niezaleznie od tego, czy zakla-
da ona zdawanie pojazdu przez uzytkowni-
ka czy przez flotowca, to ten ostatni musi
wiedzie¢ najlepiej, jak uzytkowane sg jego
samochody. Oczywiscie jedli flota jest duza,
a kontrakty s3 odnawiane, to jedno czy
dwa auta, ktdre zostang zwrdcone w stanie
pogorszonym, nie powinny by¢ proble-
mem. Wazne, aby nie byly one wyznacz-
nikiem tego, w jakim stanie sg wszystkie
samochody stuzbowe. Ale co wtedy, gdy
nie odnawiamy kontraktu z dang firma
CFM lub firma ma kilkanascie pojazdéw?
Na co nalezy by¢ przygotowanym?
Wiem z do$wiadczenia, ze koszt zwro-
tu pojazdu (za uszkodzenia ponadnor-
matywne) moze wynosi¢ i 20 zi, ale tak-
ze grubo ponad 3000 zt za samochdéd.
Pamietajmy zatem o tym, ze niska rata
miesieczna na kontrakcie przy wyborze
nowego dostawcy moze (cho¢ nie musi)
oznaczad, ze te koszty musza zostaé
przeniesione. Jeéli nie chcecie znalez¢ sie
w tym gérnym przedziale, to pamietajcie,
aby sprawdza¢, w jakim stanie jest wasz
park samochodowy. Jesli auta s3 mocno
eksploatowane, uzytkownikéw jest wiely,
a mimo nadzoru nad samochodami nadal
nie jestescie pewni, w jakim stanie jest
wasze auto, to pamietajcie, ze nasza bran-
za wychodzi naprzeciw réwniez tym po-
trzebom. Wiem, ze cze$¢ CFM-6w $wiad-
czy ushuge ogledzin samochodu przed jego
finalnym zwrotem (réwniez dzieki aplika-
¢jom mobilnym), co pozwala na wskaza-
nie uszkodzen niezgodnych z przewod-
nikiem PZWLP. Podobne ustugi mozemy
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odnalez¢ odplatnie u firm zrzeszajacych
rzeczoznawcow. Oni nie tylko wskaza,
ktére z uszkodzen sg nieakceptowalne, ale
réwniez oszacuja, jaki koszt wiaze sie ze
zwrotem pojazdu w tym stanie, zgodnie
z przewodnikiem PZWLP stosowanym
przez wiekszos¢ CEM. Jedli chcemy na-
prawi¢ pojazd nie zglaszajac szkéd, wéw-
czas mozemy oczywiscie skorzystac z pet-
noprawnych warsztatéw blacharskich, jak
réwniez z firm zajmujacych sie naprawa
tzw. smart, ktéra pozwala na likwidacje
mniejszych uszkodzen w ekonomiczny
sposéb. Znaja one réwniez zasady zwro-
téw w poszczegdlnych CFM-ach i moga
doradzi¢, na co jeszcze nalezy zwrdcié
uwage. Pamietajmy jednak, ze nadzér
i zdrowy rozsadek nalezy zachowa¢ réw-
niez w korzystaniu z takich rozwigzan,
poniewaz moze okazac sie, ze zdanie sa-
mochodu z uszkodzeniem jakiegos ele-
mentu moze by¢ tansze (po uwzglednie-
niu amortyzacji) niz jego naprawa. Co,
jesli zapomnielismy o nadzorze i przygo-
towaniu do zwrotu samochodu? No c6z...
Pozostaje jedynie negocjowad, ale nie spo-
dziewajmy sie, ze kto$ za tadne oczy zre-
zygnuje ze swojego przychodu. Jak wspo-
mniatem, firmy CFM nie dziatajg non
profit. Co innego, jesli dany wynajmujacy
nie stosuje przewodnika zwrotéw. Tutaj
nadzor nad calym procesem jest niezbed-
ny, poniewaz moze okazac sie, ze np. nie
uwzgledniono amortyzacji, stawki za ro-
boczogodzine sa zawyzone, cze$¢ uszko-
dzen jest normatywna i nie ma sity, aby
na 5-letnim kontrakcie nie znalez¢ cho¢-
by odprysku. Tu warto walczy¢ o swoje,
bo koszty mozna obnizy¢ w ekstremal-
nych przypadkach nawet o potowe. No
dobra, ale czy jest sens zwracaé uwage
na koszty zwigzane z zwrotem pojazddw,
jesli jako rekiny negocjacji wynegocjowa-
lismy dla swojej firmy najlepsza stawke?
Przyktadowo dla matej firmy z 15 samo-
chodami $redni koszt zwrotu pojazdéw
po 3 latach wyniést 2000 z. Nie jest to
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kwota za samochdd po gradobiciu, a jedy-
nie kwota za brudne siedzenia, nieidealna
karoserie i odprysk na szybie. Latwo wiec
policzy¢, ze tacznie koszty zdania wszyst-
kich aut to 30 000 zl, co dla tak matej flo-
ty jest do$¢ duzym kosztem, ktérego moz-
na byto uniknaé¢. Gdyby przeliczy¢ to na
raty, bytaby ona drozsza o 55 zt miesiecz-
nie. I cho¢by na tym przykltadzie moz-
na wnioskowa¢, ze warto korzystac z flo-
towcéw badz firm, ktére coraz czesciej
$wiadcza ustugi zwigzane z doradztwem
dotyczacym zarzadzaniem samochoda-
mi stuzbowymi.

Nie poruszytem jeszcze kwestii, jak
nadzorowa¢ swoja flote, aby ww. koszty
negatywnie nas nie zaskoczyly. Nie jest
to fizyka kwantowa i, jak to zwykle w zy-
ciu bywa, sukces zalezy od prostych czyn-
noéci wykonywanych systematycznie.
Sprawdzajmy, jesli mamy taka okazje, czy
dane samochody nie s3 uszkodzone, czy
szkody sa zgtaszane na biezaco, czy uzyt-
kownicy nie eksploatujg aut w sposéb nie-
naturalny, oraz jaki jest ich stan licznika.
Sprawdzajmy, jakie rozwigzania i nowinki
niesie rynek branzy motoryzacyjnej, oraz
jak ewoluujg umowy w konkretnych CFM.
Pamietajmy o mozliwosci rotacji uzyt-
kownikéw, aby nie przekroczy¢ limitéw
kilometréw zaktadanych przy umowie.
Wiem, ze nie kazda polityka samocho-
dowa pozwala na takie zamiany, ale w tej
sytuacji pozostaje nam jeszcze mozliwosé
modyfikacji kontraktu w czasie, gdy jest
on aktywny. Im wczedniej dostrzezemy
nieprawidtowosci w eksploatacji samo-
chodéw stuzbowych, tym wieksze mamy
szanse, aby na koniec kontraktu unikna¢
gtupiej wpadki.

Z opisanych tu przypadkéw mozna
wnioskowa¢, ze CFM to firmy, ktére tyl-
ko szukajg okazji, aby na nas zarobi¢. Ja
jednak rozumiem ich postepowanie, o ile
zachowane s3 granice rozsadku. Przeciez
wynajmowane samochody sg ich wlasno-
$cig i od stanu, w jakim zostang zwrdcone,
zalezy ich zysk ze sprzedazy. Nie dziwmy
sie wiec, ze w ten sposéb bronig sie przed
nadmiernym wykorzystaniem ich samo-
chodéw. Na ich miejscu prawdopodobnie
zrobilibysmy to samo, a sam proces zdania
pojazdu nie zawsze jest wyznacznikiem dla
catej wspétpracy z dang firma.

Chyba najlepszym podsumowaniem
tego wywodu jest uwaga, aby$my niezalez-
nie od formy finansowania samochodéw
stuzbowych dbali o nie jak o swoje wlasne,
poniewaz ta czuta opieka moze przynies¢
spore oszczedno$ci.

czerwiec 2016



